医美数智化项目建设需求
[bookmark: _Toc12887271]一、具体技术及服务要求
1. 区别于传统的医疗项目，医疗美容项目有着较强的市场竞争性。随着医疗美容项目在科室的开展，求美者对科室的流程、效率、服务提出了更高的要求。为方便科室宣传推广，提升求美者就诊体验感、规范科室服务流程、提升科室效率，需要引进一套成熟的医疗美容数智化科室管理系统协助科室的日常运营。
建设意义：
（1）通过数智化管理系统，医院可以买现对医疗档案的全面管理，包括患者信息、医疗资源、医疗流程等，这有助于提高管理效率，减少人为错误，优化资源配置。
（2）提升医疗服务质量:数智化管理系统可以提供全面的患者信息管理，方便医生快速了解患者病情，制定更加精准的治疗方案，同时，系统可以对医疗服务质量进行实时监控和评估，及时发现和改进医疗服务中的不足之处。
（3）促讲数据整合和分析:数智化管理系统可以整合科室的各种数据，包括患者信息、医疗资源使用情况、医疗服务质量等。通过数据分析，医院可以更好地了解科室运营情况，为决策提供科学依据。
（4）保障医疗安全:数智化管理系统可以实现医疗信息的实时共亨和更新，确保医生及时了解患者病情和治疗情况，同时，系统可以对医疗操作进行规范和监督减少医疗事故和纠纷的发生。
2.系统具体功能需求：
1.科室微站：建设科室自有的小程序微站，作为科室宣传的统一出口和求美者发生交互的统一入口。求美者能够系统直观的查看科室的医生、开展项目、引进设备、荣誉等。同时科室微站可加载在医院公众号上，统一入口。
2.电子档案管理系统：为科室求美者建立互通的全周期会员档案，包括会员消费项目清单、已购项目情况、权益及分级，术前术后照片、治疗参数等。支持pc、手机、ipad多端互通查看，提升患者满意度。
3.数字化全流程工作台：在不增加医生工作量的的前提下，为护士配备工作台，规范科室服务流程，提升患者服务效率
4.智能回访：支持为已就诊和治疗的求美者进行术后注意事项提醒、定期关怀和复诊提醒。能够根据不同的皮肤美容项目，进行针对性的回访，提升求美者满意度，同时提升其复诊到院率。
5.科室决策模块：提供业务数据分析及运营数据分析，为科室经营决策、人员绩效提供数字依据。主要包括：科室工作量统计、科室项目分析、科室求美者特征分析等等。
6.营销模块：因为国家政策的要求，公立医院在营销宣传的方式方法上比较受限。但是医疗美容科依然对老客户的满意度提升，持续复购，沉默用户的激活等方面，有较强需求。系统包含了适合公立医院使用的营销工具，供科室使用。

二、系统建设涉及的功能
搭建医美数智化管理平台，实现对医美业务全生命周期的管理，覆盖从患者咨询、预约、诊疗、院后随访跟进到数据分析的全流程管理。
	序号
	项目名称
	功能及技术要求

	1
	科室微站
	支持用图文视频等丰富的方式展示科室医生

	
	
	支持用图文视频等丰富的方式展示科室项目

	
	
	支持用图文视频等丰富的方式展示科室设备，设备优势等

	2
	电子档案管理系统
	患者基础信息管理

	
	
	患者账户信息管理

	
	
	患者治疗档案

	
	
	患者影像档案

	
	
	患者面诊档案

	
	
	患者充值服务

	
	
	患者项目管理

	3
	数字化全流程工作台
	支持用户预约、改期、取消预约

	
	
	支持按医护组、项目分类、时间周期、预约平台、预约人等多个方面设置预约规则

	
	
	同步科室系统麻醉时间设定，在及时通知用户麻醉状态

	
	
	支持创建医护组、设备组、项目组等多维度维护治疗排班规则

	
	
	治疗档案录入、编辑及修改

	
	
	自定义治疗档案模版，包括录入参数名称、分类及录入形式

	
	
	患者手术签署知情同意书

	4
	智能回访系统
	支持每次治疗后，及时发送术后注意事项

	
	
	支持在标准模板基础上，修改科室个性化注意事项

	
	
	专业的项目回访库

	
	
	回访数据进行统计分析

	5
	科室决策系统
	自动统计科室月度绩效

	
	
	以月/周为单位统计分析科室营销数据

	
	
	科室项目营销进行统计分析，查看各项目情况

	
	
	能查看科室各人员营销情况

	
	
	对科室所有开单项目进行统计分析

	
	
	对科室各成员开单情况进行统计

	  6
	营销工具
	消费积分：消费积分功能支持积分和扣减积分。

	
	
	营销活动：支持配置营销互动。

	
	
	引流渠道码：设置、分发、统计引流渠道码


3、 现场咨询 
   联系人 钟老师  13905170635
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