炮制中心煎药软件维保需求

一、维护内容
（1）软件（模块）在运行中的故障带来的排错工作，解决系统运行故障（除计算机病毒、硬件及甲方人员问题外）。

（2）软件（模块）与系统软件及数据库系统适配带来的调整工作。

（3）软件（模块）程序因操作失误造成的数据混乱。

（4）软件（模块）统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，查明原因，在甲方要求的时限内及时解决，并满足甲方使用要求，或协助进行查对或讲解说明。

（5）按市卫健委、医保局要求，做好系统的常规调整及升级改造工作。

（6） 指导或帮助甲方查明各系统不能运行的原因并在有效时限内解决问题（除硬件问题外）。

（7）根据省市卫健委、医保局要求，配合甲方及第三方系统完成医院数据上报等相关工作，并满足甲方要求。

（8）软件配套设备pda程序的更新

二、服务要求
（1）远程服务标准
提供7天*24小时远程协助，电话咨询，电子邮件服务；
提供7天*24小时资深技术人员在线咨询服务；
当远程服务不能解决软件问题时，乙方将在在4小时内做出明确响应，经甲方确认后，给予安排现场服务；
 （2）现场服务标准
现场服务将在远程服务不能解决时或不适合时提供。
现场服务原则上6小时内到达现场，在问题不变更情况下，到达现场后36小时内解决问题（重大问题到达现场24小时内解决）。
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