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1、 医院核心需求分析
1. 声誉管理与危机应对
实时监测医疗事故、医患纠纷等负面舆情，缩短响应时间窗口（参考：网络舆情反应时间普遍需控制在24小时内）。
防范因信息滞后导致的谣言扩散，降低公信力受损风险。
2. 服务质量提升
通过患者反馈分析（如就诊体验、医疗流程评价），优化服务流程与资源配置。
追踪药品安全、医疗政策等议题的公众认知变化。
3. 意识形态与合规管理
监测涉及医疗政策导向、社会稳定议题的敏感言论（如医保改革争议、医闹事件）。
确保医院宣传内容符合国家政策与社会主义核心价值观。
2、 功能与服务适配方案
1. 监测功能模块
全媒体覆盖：抖音、微博、小红书等主流平台内容抓取，支持视频弹幕、评论区语义分析。
定向监测：关键词组合（如医院名称、科室、医生姓名+负面情感词）、地域限定（本地化舆情聚焦）。
2. 分析工具
情感倾向判定：区分正面、中性、负面舆情比例，识别情绪爆发节点。
溯源与传播路径分析：追踪热点事件源头及扩散路径，量化传播影响力（如转发层级、KOL参与度）。
3. 定制化服务
预警机制：阈值设定（如负面声量超过5%触发预警），多渠道推送（邮件、短信、平台内通知）。
报告生成：自动生成日报/周报，包含舆情概览、TOP话题榜单、应对建议（参考：医疗行业需突出危机公关建议）。
培训与演练：提供舆情应对策略培训及模拟危机场景演练。
3、 意识形态舆情管理专项
1. 监测重点
涉及医疗行业政策争议（如分级诊疗、医保支付改革）的公众讨论。
医患矛盾事件中的不当言论（如煽动性内容、不实指控）。
2. 应对策略
建立与网信部门的快速沟通机制，协同处置敏感信息。
通过平台“正向引导”功能，主动发布权威解读（如政策科普、典型案例宣传）。

