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[bookmark: _Toc465785687]一、项目概况
随着医院业务的不断发展和患者就诊需求的日益增长，为了优化专家门诊的就诊流程，提高服务效率和患者满意度，升级专家排队叫号系统，以实现智能化的患者排队管理和叫号服务，减少患者排队等待时间，改善医院的就诊秩序和就医环境。
二、产品清单
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	参见功能、性能、配置要求
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三、技术参数
	名称
	功能、性能、配置要求
	备注

	高级专家门诊叫号系统软件
	一、过号处理
1.系统支持自动识别过号患者，并在排队列表内有相应提示；
2.系统支持过号患者重新排队或优先处理的机制（过号患者往后顺延2个号源就诊，支持个性化定制）
二、复诊处理
1.支持复诊患者的信息录入和识别；
2.支持根据医院情况定制复诊患者的优先级别和叫号规则；（每接诊 2个首诊患者后插入1个复诊患者，支持定制化修改）
三、签到功能
1.系统支持患者通过系统进行签到，记录到达时间，按照前后排序；
2.系统支持实时显示签到情况；
四、人工调整功能
1.支持人工干预叫号顺序和患者安排
2.支持根据实际情况进行灵活调整。
五、涉及科室
系统涵盖现有高级专家门诊科室有：肺病科、脾胃科、普外科、脑病科、老年病科，（后续如有新增科室可以随时增加）
六、集成要求
包含第三方软件接口开发和对接工作；
★对接医院现有使用排队叫号管理系统，形成统一管理；
	

	智能服务终端
	数量：1台
立式安装，支持一维、二维扫描；
液晶尺寸≥22英寸，电容触摸屏，带扫描；
屏显比例9：16，分辨率1366*768；
CPU：≥4核；
GPU：≥2核；
内存：≥2GB；
外存储：eMMC ≥8GB；
整机额定功率≤25W，待机功率≤1W，工作电压220V50Hz；
喇叭4Ω2W；
通信接口:10/100Mbps；
图片格式：JPEG、BMP、PNG、CPP，音频格式MP3、WMA、AAC；
高清视频格式：RMVB、AVI、MPG、MKV、VOB、MP4；
	



四、服务要求
1、质保期：供应商报价时须承诺所供货物的软硬件免费质保期为1年（自验收报告签字确认日起，开始进入质保期）。
2、服务响应时间：在接到服务请求1个小时内到达现场进行服务及保障。
五、项目实施要求
1、项目实施时间：签订合同之日起1个月内。
2、因采购人原因造成项目实施延期的，项目工期由采购人、供应商协商确定。
六、付款条件
验收合格后，支付合同总额的90%，一年后支付支付合同总额的10%
七、现场调研
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