[bookmark: _Toc20349]江苏省第二中医院
医疗责任险及附加险项目采购项目需求

一、项目名称：江苏省第二中医院医疗责任保险及附加险
    二、项目简介
（一）.主险：医疗责任保险责任范围
在保险单中列明的保险期限或追溯期内，被保险人及其医务人员在从事与其资格相符的医疗活动中，发生下列情形，患者或其近亲属或其代理人在保险期限内或发现期内首次向被保险人提出人身损害赔偿请求，依照中华人民共和国法律（不包括港、澳、台地区法律，下同）应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人按照本保险合同约定负责赔偿：
1、 患者在诊疗活动中受到损害，被保险人及其医务人员有过错的；
2、 医务人员有下列情形，造成患者损害的：医务人员在诊疗活动中未向患者或其近亲属充分说明病情和医疗措施的；需要实施手术、特殊检查、特殊治疗，医务人员未及时向患者或其近亲属说明医疗风险、替代医疗方案等情况并取得其书面同意的；
3、 医务人员在诊疗活动中未尽到与当时的医疗水平相应的诊疗义务，造成患者损害的；
4、 因药品、消毒药剂、医疗器械的缺陷，造成患者损害的。
（二）附加险：场所责任保险责任范围
在保险单明细表列明的保险期间及承保区域范围内，由于下列原因导致第三者（含患者）的人身伤害或财产损失，依法应由被保险人承担经济赔偿责任时，保险人根据本附加保险合同的约定负责赔偿：
1.被保险人的公共设施存在缺陷；
2.被保险人或其雇员对医疗机构内公共设施管理不善或操作、维护不当；
3.被保险人或其雇员的过失导致的火灾或爆炸；
4.被保险人或其雇员的过失导致被保险人提供的食品引发食物中毒或其他食源性疾患。
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对本采购项目须设立专项小组，其中项目负责人1名，负责按照本次保险的有关要求为被保险人提供风险评估、保险安排、投保服务、参与医疗纠纷处置、理赔、培训服务、日常咨询、医疗风险管理培训及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作；客户服务专员：至少配备2名，其中有1-2名应为本项目驻医院专职服务人员，同时安排项目专职理赔人员，协助项目经理提供保险服务。
